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при работа на външни фирми на територията на Възложителя  

С Мерките за безопасност се определят изискванията и задълженията, които страните приемат да изпълняват за 

осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд на работниците, назначени от Изпълнителя, както и 
живота и здравето на други лица, които се намират в района на извършваната от тях дейност.  

 
Изпълнителят е задължен да спазва изискванията на Закона за здравословни и безопасни условия на труд, 

Правилника за безопасност и здраве при работа в електрически и топлофикационни централи и по 

електрически мрежи, Правилник за безопасност при работа в неелектрически уредби на електрически и 

топлофикационни централи и по топлопреносни мрежи и хидротехнически съоръжения и други нормативни 

документи, регламентиращи изисквания за безопасно изпълнение на дейността. 

1. Преди допускане до работа Изпълнителя предоставя на Възложителя списък на лицата, които ще работят 

на обекта, в т.ч.: на лицата, имащи право да бъдат изпълнители и/или отговорни ръководители при работа по наряд; 
на лицата, имащи право да бъдат изпълнители и/или отговорни ръководители при работа по огневи наряд /ако е 

необходимо издаването на такъв/. В списъка да бъдат вписани притежаваните от тях квалификационни групи по 

безопасност на труда.  

2. Преди допускане до работа Изпълнителя представя на Възложителя валидни удостоверения за 

притежавана  квалификационна група по безопасност на труда на лицата, които ще работят на обекта. 

3. Представител на Възложителя провежда начален инструктаж на на лицата, които ще работят на обекта в 

съответствие с мястото и конкретните условия на работа. Инструктажа се документира в съответната Книга за 

инструктаж.  

4. При голяма численост на бригадата началния инструктаж се провежда на отговорния ръководител 

/отговорник на бригадата/. Преминалият начален инструктаж  отговорен ръководител  /отговорник на бригадата/  
провежда начален  инструктаж на работниците от бригадата, документиран в съответния дневник.  

5. Не се допускат до работа лица, които ще работят на обекта, които не притежават необходимите знания и 
умения и/или не са инструктирани по правилата за осигуряване на здравословни и безопасни условия на труд. 

6. Лицата, които ще работят на обекта нямат право да преместват и отстраняват средствата за сигнализация 
и колективна защита /прегради, предупредителни табели, ограждения и др.под./, както и да разширяват работното 

място извън обозначения и сигнализиран район. 

7. Изпълнителят носи пълна отговорност за безопасното изпълнение на работата от неговите работници, вкл. 

за осигуряване и ползване на подходящи безопасни инструменти, лични предпазни средства, облекла и др., както и 

за квалификацията, обучението и инструктажите на персонала си. 

8. Ежедневно и след окончателното приключване на работата персонала на Изпълнителя, работещ на обекта, 

почиства работното място. 
9. Машините и апаратите, които ще се използват, да са в добро техническо състояние, да са преминали 

съответно техническо обслужване и да са безопасни за използване. 

10. Чрез контролиращ персонал, от страна на Възложителя, се осъществява периодичен контрол по спазване 

на правилата и изискванията за безопасност на труда. При констатиране на нарушения на правилата за безопасна 

работа от лицата, които ще работят на обекта, контролиращия персонал следва да уведоми ръководителя на обекта, 

за вземане на мерки за отстраняване на нарушенията, включително спиране на работата. Констатацията следва да 

бъде в писмен вид, чрез двустранно подписан констативен протокол. 

11. Работата следва да се спре в случай или при вероятност от възникване на опасност за здравето и живота 

на работещите, до отстраняване на опасността. 

12. В случай на трудова злополука, следва да се уведоми веднага Възложителя  /група Охрана на труда, отдел 

Централни операции/, както и да окаже съдействие за изясняване на обстоятелствата и причините за злополуката. 

13. Загубите, причинени от влошаване на качеството и/или удължаване сроковете на извършваните работи 
поради отстраняване на отделни лица или спиране работата на групи за допуснати нарушения на изискванията на 

Правилниците и инструкциите по безопасността на труда, са за сметка на Изпълнителя. 
 

Настоящите мерки за безопасност са изготвени в изпълнение изискванията на чл.14, чл.16, т.8 и чл.18 от Закона 
за здравословни и безопасни и  условия на труд, чл.5 от Правилник за безопасност и здраве при работа в 

електрически уредби на електрически и топлофикационни централи и по електрически мрежи, чл.5 от  

Правилник за безопасност при работа в неелектрически уредби на електрически и топлофикационни 
централи и по топлопреносни мрежи и хидротехнически съоръжения и за координиране на работата  при 

извършване на дейности от външни фирми и организации за ЕВН България . 
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Технически изисквания 

Към процедура на договаряне с предварителна покана за участие за възлагане на обществена поръчка  

№ 320-ЕС-19-КК-У-З с предмет: „Предоставяне на универсални пощенски услуги за нуждите на „EBН 

България Електроснабдяване“ ЕАД, „Електроразпределение Юг“ ЕАД, „EBН България Топлофикация“ 

ЕАД и „ЕВН Трейдинг Саут Ийст Юръп“ ЕАД“ 

 

I. Задължения на Изпълнителя 

1. Изпълнителят е задължен да изпълнява дейностите по предмета на поръчката при 

спазване на следните изисквания: 

• Да осигурява неприкосновеност на пощенските пратки. 

• Да осигурява тайната на кореспонденцията като предприема и гарантира мерки за опазване на 

тайната на кореспонденцията съгласно ЗПУ; 

• Да изпълнява изискванията за пощенска сигурност. 

• Да изпълнява изискванията за защита на класифицирана информация. 

• Да изпълнява изискванията за защита на личните данни. 

• Да информира Възложителя в случай на промяна на адреси, телефони и имена на служители 

за връзка в офисите на Изпълнителя по места. За настъпили промени се уведомяват 

длъжностните лица на Възложителя, чрез изпращане на актуализирано Приложение 1 в частта 

„Данни за контакт на Изпълнителя“, не по-късно от 5 (пет) календарни дни след датата на 

настъпване на промяната. 

2. Изпълнителят е задължен да организира и извършва следните дейности при изпълнение 

на поръчката: 

• Да приема вътрешни и международни пощенски пратки в обхвата на УПУ, в часовете посочени 

от Възложителя в Приложение 1 – „Списък на офисите и График за посещение на офисите на 

Възложителя“.   

• Да предава вътрешни и международни пощенски пратки в обхвата на УПУ, съгласно 

изискванията на Възложителя;   

• Да поддържа персонал и материална база така, че да разполага с капацитет и техническа 

възможност да обработва целия очакван обем на услугите включени в УПУ;  

• Да уведомява Възложителя за промени на адреси на получатели на пощенски пратки и колети, 

станали му известни в хода на изпълнение на услугата. 

• Да не покрива текстове, изписани от Възложителя върху плика при обработката на пликовете и 

пратките; 

• Да попълва ясно и четливо обратните разписки при тяхното обработване (попълване и 

подпечатване).  

• Да обработва  пощенските пратки в деня на приемането им от офиса на Възложителя така, че 

датата на приемо – предавателния протокол да съвпада с датата на клеймото на пратката. При 

различие в датата на приемо – предавателния протокол и датата на клеймото на пратката за 

меродавна се счита датата на приемо – предавателния протокол. 

• Да връща „Известия за доставяне“ след доставяне на пратката срещу подпис на получателя или 

на отговорно лице; 

• Да връща на Възложителя недоставена поради „отказ“ на получателя пощенска пратка. 

Върнатата пратка се придружава от приложена справка относно причината за недоставянето й; 

• Да осигури извънредно приемане на пощенски пратки включени в обхвата на УПУ, в почивни и 

празнични за Република България дни, след предварително уведомяване от страна на  

Възложителя изпратено не по-късно от 2 (два) работни дни преди датата на извънредното 

приемане на пратките. 

• Да осигури извънредно приемане на пощенски пратки на Възложителя  – от 07:00 до 19:00 

часа в работни дни, съгласно условията посочени по-долу в т.2.1.2. 

 

II. Технически изисквания за предоставяне на универсални пощенски услуги. 

1. Описание на услугите, които следва да бъдат извършвани при предоставяне на 
универсални пощенски услуги (УПУ). 



 

1.1  Универсалните пощенски услуги (УПУ) предмет на обществената поръчка следва да се 

извършват съгласно изискванията на Закон за Пощенските Услуги (ЗПУ) и включват 

приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски пратки (с 

предимство и без предимство, препоръчани и непрепоръчани), както следва: 

• Кореспондентски пратки до 2 кг; 

• Малки пакети до 2 кг.; 

• Приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски колети до 20 кг 

(границата за теглото, когато се отнася за колети от други страни, може да бъде и по-висока и 

да достига до границата за тегло, определена в актовете на Всемирния пощенски съюз). 

 

1.2 Допълнителни услуги: 

• „Препоръка”; 

• „Известие за доставяне като съпроводителна услуга към универсалната пощенска услуга по 

смисъла на Параграф 1, т. 10 от Допълнителните разпоредби на ЗПУ;“ 

• „Абонамент за приемане на пратки (писма, колети) от адреса на Възложителя“ 

• „Обявена стойност”.  

 

2. Приемане на Пощенските пратки включени в УПУ. 

2.1. Място на приемане на пратките от Изпълнителя, включени в УПУ.  

2.1.1. Приемането на пощенските пратки включени в обхвата на УПУ, следва да бъде 

извършвано от длъжностните лице на Изпълнителя, в офисите на Възложителя, 

както следва: 

- във всеки един от градовете, в които са разположени регионалните енергийни 

центрове на EVN България, в Югоизточния България, а именно: Асеновград, Белово, 

Бургас, Велинград, Девин, Димитровград, Елхово, Златоград, Карлово, Казанлък, 

Карнобат, Калояново, Крумовград, Кърджали, Момчилград, Нова Загора, Пазарджик, 

Панагюрище, Пловдив, Раковски, Поморие, Приморско, Раднево, Сливен, Ст.Загора, 

Свиленград, Смолян, Стамболийски, Хасково, Харманли, Чепеларе и  Ямбол; 

- Централа 1 на Възложителя в гр.Пловдив, ул. „Христо Г.Данов“ №37;  

- Централа 2 на Възложителя в гр.Пловдив, ул. „Кукленско шосе“ №5; 

- Печатен център на Възложителя в гр.Пловдив, ул. „Кукленско шосе“ №5; 

- Централа 3 на Възложителя в гр.Пловдив, ул. „Васил Левски“ №236; 

- Централен склад гр.Стара Загора , Славянски Булевард, до ЗЗУ и Гимназия Джон 

Атанасов 

- офис на Възложителя в гр.София, бул. Цар Освободител“ №14.  

2.1.2. Приемането на пощенските пратки ще се извършва по график съгласно 

Приложение 1 - „Списък на офисите на Възложителя с График за посещение“, както 

и при извънредни заявки от страна на Възложителя, в часове, различни от 

посочените в Приложение 1, от 07:00 до 19:00 часа в работни дни, след изпратена 

от Възложителя заявка по телефона, не по-късно от 2 (два) часа преди желания час 

на приемане на пратката. 

2.2. Очакван обем на пратките в обхвата на УПУ 

2.2.1. Очакван общ брой на пощенските пратки, около 170 000 бр. на месец; 

2.2.2. Изпращането на пощенски пратки ще бъде извършвано от всички офиси на 

Възложителя, като количествата ще бъдат неравномерно разпределени в дните от 

месеца, в зависимост от нуждата на Възложителя. Централа 1 на Възложителя в 

гр.Пловдив, ул. „Христо Г.Данов“ №37, Централа 2 на Възложителя в гр.Пловдив, 

ул. „Кукленско шосе“ №5, Печатен център на Възложителя в гр.Пловдив, ул. 

„Кукленско шосе“ №5, са адресите от които ще бъдат изпращани най-често и в най-

голям обем пощенски пратки. 

2.2.3. Максимален брой на Кореспондентските пратки и малки пакети, които 

Възложителят може да генерира е до 800 000 бр. на месец, неравномерно 

разпределени в дните от месеца, равняващо се на максималния капацитет на 

печатния център на Възложителя. В тази връзка Изпълнителя следва да разполага с 

необходимите ресурси и капацитет за приемане и доставка на горецитирания обем; 



 

2.2.4. Пощенски колети от печатен център на ЕВН гр. Пловдив - до 20 килограма на колет 

с обявена стойност, натоварени на палети с общо тегло до 1000кг. за товарене и 

разтоварване с мотокар или електрокар; 

2.3. Начин на приемане на пратките 

2.3.1. Изпълнителят е длъжен да осигури капацитет и техническа възможност за 

обработка на целия обем пратки; 

2.3.2. Пратките се приемат запечатани и с ненарушена цялост; 

2.3.3. Изпълнителят осигурява за своя сметка транспорта за транспортиране на приетите 

пощенски пратки;   
2.3.4. Изпълнителят осигурява са своя сметка и със собствени сили натоварването на 

подготвените за предаване пощенски пратки в големи обеми, включително 

осигуряване при необходимост на мотокар или електрокар.  

- Натоварването на пратките (писмата) подготвени за изпращане от печатния център на 

ЕВН гр. Пловдив, ул.Кукленско шосе № 5, са поставени в кашони и подредени на палети 

така, че товаренето и разтоварването може да се извършва с мотокар или електрокар 

осигурен от Изпълнителя. 

- Пощенски колети от печатен център на ЕВН гр. Пловдив - до 20 килограма на колет с 

обявена стойност , наредени на палети с общо тегло до 1000кг така, че товаренето и 

разтоварването може да се извършва с мотокар или електрокар осигурен от 

Изпълнителя. 

 

2.3.5. Предаването от Възложителя на Изпълнителя на пратки се извършва с двустранен 

протокол , подписан приел- предал от двете страни в момента на предаване.  

2.3.6. Върху всяка пратка задължително да се постави информация за датата на 

приемането  и в офисите на Възложителя; 

2.3.7. Към пратките с обявена стойност се прилага протокол и опис с обявената стойност 

на всяка пратка. 

2.3.8. За пощенски пратки с препоръка и известие за доставка, Изпълнителят осигурява 

бар-код етикети за автоматизираното им проследяване в реално време, както и за 

отчитане на изпратените пратки. Към приемо-предавателния протокол се прилага 

опис (отделни за всяко дружество Възложител), подписани от длъжностните лица 

на двете страни. Описът съдържа всички пратки с име и адрес на получателя, както 

и бар-код/уникален идентификационен номер за всяка пратка. 

2.3.9. Бланката „Известието за доставяне“ се предоставя от и за сметка на Изпълнителя и  

служи за доказателство, че пратката е доставена, съответно получена от получателя 

й. Същото съдържа подпис на получателя и дата на получаване.  

2.4. Допълнителни изисквания 

2.4.1. При изискване за специална опаковка на пратките, различна от стандартните 

пощенски пликове или стандартната подходяща за транспорт на  колети опаковка, 

Изпълнителя е длъжен да предостави изисканите от него специални опаковки за 

своя сметка така, че да не нарушава процеса по изпращане на пощенските пратки. 

2.4.2. В случай, че Изпълнителят използва внедрен при него софтуер за подготовка на 

товарителници или други документи придружаващи пратките, той е длъжен да 

осигури необходимата информация и достъпи за използване на софтуера от страна 

на отговорните лица на Възложителя, както и да поддържа дежурен телефон при 

възникване на проблеми със софтуера. 

2.5. Доставяне на пратките: 

2.5.1. Изпълнителят е длъжен да доставя изпратените от Възложителя пощенски пратки в 

обхвата на УПУ в срокове.  

- до 2 работни дни, считано от деня следващ деня на приемане на пратката - за услугите в 

обхвата на УПУ с изключение на допълнителните услуги; 

- до 3 работни дни, считано от деня следващ деня на приемане на пратката – за 

допълнителните услуги 

- до 4 работни дни от деня следващ деня на приемане на пратката – за колетни пратки. 

2.5.2. Изпълнителят е длъжен да върне "Известия за доставяне" в рамките на 3 (три) 

работни дни от датата на доставяне на пратката срещу подпис на получателя или на 

упълномощено от него лице. 



 

2.5.3. Изпълнителят връща „Известия за доставяне“ в рамките на 3 работни дни от датата 

на доставяне на пратката срещу подпис на получателя или на отговорно лице;  

2.5.4. Изпълнителят изпраща информация към Възложителя в електронен формат 

зададен от него (Excel или др. текстови), съдържащ данни за всички доставени 

пощенски пратки; 

2.6. Недоставени пратки: 

2.6.1. Недоставените пратки се връщат обратно на Възложителя с посочена причина за 

връщане на пратката, в рамките на 10 работни дни от датата на изпращането им.  

2.6.2. Изпълнителят изпраща информация към Възложителя в електронен формат 
зададен от него (.CSV файл), съдържащ данни за всички не доставени пощенски 

пратки, както и причината за не доставянето им; 

- непотърсени в определения срок; 

- получателите отказват да ги получат и/или да заплатят сумата на наложения платеж;  

- изпратени на неизвестен адрес;  

- непознати на посочения адрес или получателят е починал;  

- посоченият адрес е недостатъчен или не съществува и др.; 

2.7. Отчитане на извършените услуги 

2.7.1. Изпълнителят да съставя и представя на Възложителя, месечна количествена 

справка на базата на подписаните между страните приемо-предавателни 

протоколи. Справката се изготвя за всяко отделно дружество Възложител и 

съдържа данни по отделно за всеки отделен офис/ адрес на приемане на пратките 

от конкретния Възложител, съгласно Приложение 1 - „Списък на офисите и График 

за посещение на офисите на Възложителя“ 

2.7.2. Извършените услуги се фактурират от Изпълнителя месечно, на база справка от 

неговите подразделения/ клонове. Изпълнителят издава месечни фактури на всяко 

едно от дружествата Възложител, с общия размер на възнаграждението за всички 

извършени услуги (приети пратки) през съответния месец, за съответния адрес на 

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ от които ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема пратките, съгласно Приложение 1- 

"График на посещения на офисите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ", придружени със 

справката(протокол) на базата на подписаните между страните приемо-

предавателни протоколи. 

 

 

Приложения: 

Приложение 1 - „Списък на офисите и График за посещение на офисите на Възложителя“ -4 бр. 


