Ao

Jinua, nposBABaLLM MHTEPEC KbM

obLuecTBeHa NOpbYKa , MpoBeXAaHa yYpes
nybnukysaHe Ha nybnmyHa nokaHa Ne 081-EP-15-
Cl-A-3, c npegmeT: “lMpenocTaBsaHe Ha yHMBEpCaneH
TenedoHeH HOMep 3a 0BCTYXBaHE Ha KIMEHTU
(0700-x-xxxx)"

Ha BHUMaHueTO Ha:
3aI/IHTepeCOBaHI/ITe nua

OTHOCHO: Pa3fAcHeHnd no yC10BWA Ha O6LLI,eCTBeHa NnopbyKa

M3x.Ne 5218 /22.05.2015r.

YBaxaemu ocnoxu n rocnoaa,

BbB Bpb3Ka C MMCMEHO MOWCKaHW Pa3sicHEHWS MO yCNoBMUATa Ha obLLLecTBeHa Nopbyka nopbyka Ne 081-EP-15-CI-[-3, ¢
npeoMeT: "lMpefocTaBaHe Ha yHUBepcaneH TenedoHeH Homep 3a 06Ty xBaHe Ha kaneHTK (0700-x-xxxx)", Ha
OCHoBaHwue 41.1016, an.6. o1 30, NPUIOXKEHN Pa3ACHEHNA MO NOCTaBEHWTE BbNPOCH:

Bbnpoc 1:
Ha cTp. 1 oT TexHneckute U3NCKBaHUA CTe NOCOYNIIN:

,BxopAwmTe o6axkaaHna KbM Te3u TenedoHHU HOMepa ce oOpaboTBaT NpeABapUTENIHO OT AOCTABYMKaA Ha
ycnyrata. Cnen ToBa nocpeacTsom npeaocTaseHu 3a fnosi3saHe oT AOCTaBYMKa Ha yciyrarta JIMHWUK 3a
Bpb3Ka / Mmexxay nHdpacTpykTypata Ha UsnbnHutensa u LleHTpana nsnonssawm npotokon ISDN PRI /Bcaka
c kanauuTet ot 30 eAHOBPEMEHHM TeN. pa3roBopa/ ce Haco4YBaT KbM BbTpeELLHOBeAOMCTBEHaTa TenechoHHa
ueHTpana SIEMENS HiPath 4000 Ha EBH bbnrapusa EnektpopasnpepenerHue EAL. “
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Bbnpoc 1a:

KakbB e mo4yHuA adpec, Ha Koitimo mpabsa da 6b0am npedocmaBeHume ,,om docmaByukKa HA ycjyzama
JuHUU”?

OTrosop 1a:

CwveniacHo nybukyBaHama 0oKyMeHmauyus KkbM npouyedypama:

m. I. ecpuHuyuu 3a Hyxadume Ha masu npoyedypa

LeHmpana — ObopydsaHe, paznosioxeHo Ha onpedesneHu om Bvanoxumensa adpecu.
m.ll. TexHuyecku U3uCKBaHusg KbM yciiy2ama

7. V3nbaiHUMens ocuzypsBa 3a CBOS CMemka 0b6opyOBaHemo u uHgpacmpykmypama Heobxooumu 3a
ocbuWecmssaBaHe Ha npedBapumeniHama 0bpabomka Ha paszoBopume u npeHoca um 0o LieHmpana.

8. V3nvaHUmMena u32paxoa B3auMHO3AMEHAEMA/pe3epBUPaHA CBbP3AHOCM KbM NOHe 0Be LieHmpaiu
m.lll. TexHu4ecku napamempu Ha CBbpP3aHOCMmMa.

1. UeHmpanu Ha EBH bvneapus EnekmpopasnpedeneHue EAL]

- YeHmpana 1, 2p. Mnosous, yn. Xpucmo I. [laHos Ne 37

- Uenmpana 2, 2p. [nosous, 6yn. KykneHcko LLloce Ne 5

- YeHmpana 3, 2p. lnosous, byn. Bacun Jlescku Ne 236

CnepgBa:

TepMUHBT, U3NON3BaH OT Bb3noXxutens e ,,IMHUK 3a Bpb3ka”. TOUHUTE agpecy Ha KouTo TpsbBa pa 6baar
npepocTtaBeHn IMHUUTE 3a BPb3Ka Ca afpecuTe Ha NoHe fiBe OT NocoyeHUTe oT Bb3noxxutena agpecu Ha
LleHTpanu, 3aLoTo M3nbaHuTens nma ceobofeH 1360op, 3a BCAKa eaHa M3rpafjeHa oT Hero CBbP3aHoCT, Aa NpefocTasu
3a Non3BaHe Ha Bb3noxuTens NMHUK 3a Bpb3Ka, M3rpageHy Ha cBoboaHO 13bpaHu oT V3MbaHWTens noHe gga ot
nocoyeHnTe oT Bb3noxuTensa agpecy Ha LeHTpanu./agpeca Ha egHaTa LieHTpana 3a MHWATA 38 BPb3Ka 38 OCHOBHATa
CBBP3aHOCT ¥ agpeca Ha ApyraTa LieHTpana 3a IMHWATA 3a BPb3Ka 3a pe3epBHaTa CBbp3aHOCT/
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Bbnpoc 16:

Konko Ha 6poti mpabsa da 6b0am npedocmaBeHume ,,om 0ocmaB4yuKa Ha yciayzama auHuu”?

OT1rosop 16:
CwveniacHo nybukyBaHama JoKyMeHmauyus KkbM npouyedypamd:
m.ll. TexHuyecku U3uCKBaHusg KbM yciiy2ama

2. V3nb/iHUMensa ocuzypAaBa eOHoBpeMeHHO npedaapumenHa 0bpabomkd, 0bCiyXBaHe u npeHacaHe koM LleHmpana
Ha ceomBemHusA 6pol edHoBpeMeHHU 06aX0aHus KbM mesiedhOHHU HOMepa om muna ,YHusepcaneH menegoHeH
Homep 3a 0bcyxBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx), B cpok 0o 15 (nemHadecem) kaneHOapHU OHU om damama Ha
nodnucsaHe Ha 0o20BOpd, KaKmo c/1edBa:

- Kem menecpoH 3a asapuu (0700 1 0007) — MuHUMyM 30 e0HOBpeMEHHU pa320Bopd;
- Kem menegpoH 3a uHgpopmayua (0700 1 7777) — muHuMyM 60 eOHOBpeMeHHU pd320Bopd;
- Kbm menegoH 3a amomamuyHa nposepka Ha cmemxa (0700 1 0207) — muHuMmym 30 eOHOBpeMEHHU pa320Bopd,

3. V3nwaHUmMena npeHaca cbomaemHus 6poli eOHOBpeMeHHU menepoHHU 0b6axdaHua KM LleHmpana nocpedcmsom
OCU2YpeHU Om Hez20 JIUHUU 3a Bpb3Ka MexXady UHGpacmpykmypama Ha Yi3nsaHumensa u LleHmpana u3noni3sauiu
npomokos ISDN PRI /scaka ¢ kanayumem om 30 eJHOBpeMeHHU mes. pa3208opadl, B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHoapHu OHU om damama Ha NoodnucBaHe Ha do20BOPa.

4. Y3nbiHUMesns 0a UMa Bb3MOXHOCM Npu 3asABKA om Bb3noxumesnsa 0d 3anoyHe 0a npeHaca ceomaemHusa 6poli
e0HoBpeMeHHU menegoHHU 00aXOaHuA KbM LieHmpana no ocu2ypeHu om Hez20 JUHUU 3d BPBb3Ka MeXOy
UHbpacmpykmypama Ha Y3nbiHumend u LleHmpana usnonssawu npomokon SIP 8 cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHu om damama Ha 3aABKama.

5. Vi3nbHUMena 0a uma Bb3MOXHOCM Npu 3asBKA om Bb3aoxumesna da ocueypu eOHOBpeMeHHO npedBapumesiHa
obpabomka, obcayxBaHe u npeHacaHe KbM LleHmpana Ha donvHumesneH 6pol edHoBpemMeHHU 06aXIaHuUA KbM
mesnepoHHU HoMepa om mund ,,YHUBepcaneH menegoHeH Homep 3a 0b6c/1yxBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx) B CpoK
do 15 (nemHadecem) kaneHddpHu OHU om damama Ha 3aaBkama

8. Vi3nbiHUMensa uz2paxaa B3aUMHO3AMeHAEMA/pe3epBupaHa CBbp3aHOCM KbM NoHe 0se LleHmpasu
Cnepga:

TepMUHBT, M3N0N3BaH OT Bb3noXkutens e ,~IMHUKM 3a Bpb3ka” 1 oTroBopbT € ,,OT AocTaBYMKa Ha ycyrata
Tpa6GBa ga 6bAAT NpefoCcTaBeHNn MUHUMYM 4 pe3epBUPAHM, T.e. A0 NOoHe ABe LleHTpanu, NMHuM 3a Bpb3Ka C
Bb3MO>XXHOCT 3a Noc/iefBaHO yBeNnyaBaHe", 3aL0TO B 3aBUCMMOCT OT HYXXAUTE 1 XXeNaHUsTa Ha Bb3noxuTens
TO3K Bpont NNHMK MO>Ke Aa Obae YBENUYeH UM HaMaseH 3a 06C1yXBaHe Ha OOMbAHWUTENeH OPON eAHOBPEMEHHM
obaxzaHvsa KbM TeneOHHM HOMepa OT T1Na , YHUBepcaneH TenedoHeH HoMep 3a obcnyxBaHe Ha kiveHTr (0700-x-
XXXX)
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Bbnpoc 18B:

HAonycmumo nu e ¢pusuyeckomo cBbpP3aHOCM 3a ocu2ypsaBaHe Ha yciyzama da e edHa?

OTrosop 1B:

CweniacHo nybaukysaHama JokymMeHmayus kbm npouedypama:

m.Il. TexHu4yecku U3UCKBAHUA KbM yCily2ama

7. MI3nb/IHUMeENs ocu2ypsBa 3a CBOS cMemka 0b6opydBaHemo u UHgpacmpykmypama Heobxooumu 3a
oCbUlecmsABaHe Ha npedBapumenHama 0bpabomka Ha paszoBopume u npeHoca um 0o LieHmpana.

8. M3nwbiHUMens usepaxoa B3auMHO3aMeHAeMa/pe3epBupaHa CBbP3aHOCM KbM NoHe 0Be LieHmpanu

Cnepga:

Ddusnyeckute CBbP3aHOCTU U3rpaaeHmn ot U3nbnHutens go LieHTpanu Ha Bb3noxkutens 3a ocurypsiBaHe Ha

ycnyrata TpsaGBa pa ca noHe gBe
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Bbnpoc 1r:

Ha kakbB adpec e pa3znosnoxxeHa menegoHHa yeHmpana SIEMENS HiPath 4000?

OTtrosop 1r:

LleHTpana 2, rp. Mnosams, 6yn. Kyknercko LLloce Ne 5
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Bbnpoc 2:
Ha cTp. 1 oTTexHneucknte N3NCKBaHUA CTe NoCoYnnNu:

"EBH bbnrapua EnexktpopasnpegeneHue EA[l uma Hy>kpa Aia 3anasu 1 Npoab/HKU u3nonssaHeTo Ha 3 /Tpw/
oT u3bpoeHute TenepoHHN HOMepa OT TUNa ,,YHuBepcasneH TenedoHeH HOMep 3a 00CNy>)KBaHE Ha KJINEHTU
(0700-x-xxxX)"

0700 1 7777 (tenecoH 3a nHpopmauus);
0700 1 0007 (tenedhoH 3a aBapum);
0700 1 0207 (aBTOMaTH4YHa NpoOBepKa Ha cmeTKara);"

Monsa noTBbpaeTe, Ye CaMo U eAUHCTBEeHO TenedoHHUTe HoMepa 07001777, 070010007 n 070010207 ca
npepgmeT Ha nopbuka N2 081-EP-15-C1-A-3, c npeameT lNMpepocTtaBaHe Ha YHUBepcaneH Tened)oHeH Homep
3a ob6cny>kBaHe Ha kKJneHTU (0700-X-XXXX)?

OTrosop 2:

CweniacHo nybaukysaHama JokymMeHmayus kbM npouedypama:

m.Il. TexHu4yecku U3UCKBAHUA KbM yCily2ama

5. VI3nvaHumensa 0a uma Bb3MOXHOCM Npu 3dABKa om Bb3noxumensa da ocueypu eJHOBpeMeHHO npedBapumesiHa
obpabomka, obCyXBAaHe U npeHacsHe KbM LleHmpana Ha donbiHumeseH 6pol eOHoBpeMeHHU 06aX0aHus KbM
menegoHHU HOMepa om muna ,,YHuBepcaneH menehoHeH HoMep 3a 00CyxaaHe Ha knueHmu (0700-x-xxxx) B CpOK
do 15 (nemHadecem) kaneHdapHU OHU om damama Ha 3aaBKkama

Cnepga:

He notBbpiKAaBame, 33LL0TO € Bb3MOXHO Bb3noXutens oa noncka 1 non3BaHeTo Ha Apyri TeneoHHN HoMepa OT
TMna ,YHrBepcaneH TeneoHeH HOMep 3a 0bcy>kBaHe Ha kineHTr (0700-X-XXxX)
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Bbnpoc 3:

Ha cTp. 1 oT TexHn4yeckuTe U3nCcKBaHusA cTe NoCoYUn:

+dednHnunm 3a Hy>kanTe Ha Tasu npoueaypa

ISDN (Integrated Services Digital Network) - no pecduHmuumnre 3a Espona

ISDN PRI (ISDN Primary Rate Interface) - no pedmHnunute 3a Espona

SIP (Session Initiation Protocol) - cbrnacHo RFC 3261, RFC 3263, RFC 2327, RFC 3264"

KakBo umate npepsupg nop, ,SIP (Session Initiation Protocol) - cbrnacHo RFC 3261, RFC 3263, RFC 2327,
RFC 3264", 3aW1,0TO e NOCOYEHO, Ye yciyrata TpabBa aa 6bae npepgocraBeHa, Ypes npotokon ISDN PRI?

OTrosop 3:

CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

m.1. [lepuHuyuu 3a Hyxoume Ha masu npoyedypa.

SIP (Session Initiation Protocol) — ceenacHo RFC 3261, RFC 3263, RFC 2327, RFC 3264
m.Il. TexHu4yecku U3UCKBAHUA KbM yCily2ama

3. V3nwaHUmMena npeHaca cbomaemHus 6poli eOHOBpeMeHHU menepoHHU 0baxdaHusa Kem LleHmpana nocpedcmsom
OCU2YpeHU om Hez20 IUHUU 3d Bpb3Ka MexXdy UHpacmpykmypama Ha YianvaHumens u LleHmpana usnon3sauju
npomokon ISDN PRI /scska ¢ kanauyumem om 30 eOHOBpeMeHHU mesl. pa32oBopadl, B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu dHu om damama Ha nodnucBaHe Ha 0o20B0pPAd.

4. Vi3nwaHumesna da uma Bb3MOXHOCM Npu 3aa8Kka om Bb3noxumesna da 3anoyHe da npeHaca cbomaemHus 6pol
e0HoBpeMeHHU menegoHHU 00aXOaHuA KbM LieHmpana no ocu2ypeHu om He20 JUHUU 3a BPBb3KA MeXOy
UHbpacmpykmypama Ha Y3nsiHumend u LleHmpana usnonssawu npomokon SIP 8 cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHU om damama Ha 3aaBKama.

Cnepga:

Mop SIP ce nma npepsup SIP (Session Initiation Protocol) — cbrnacHo RFC 3261, RFC 3263, RFC 2327, RFC
3264 v ocBeH TOBa B ;OKYMEHTaLMATa He e MOCOYEHO, Ye ycnyrata TpabBa Aa 6bae npefocraBeHa no
NIMHUK 3a Bpb3Ka Mexay uHdpacTpykTyparta Ha MsnbnHutena u LleHTpana usnonssawm npotokon ISDN
PRI /Bcaka c kanauuteT ot 30 egHOBpeMeHHU Tesl. pa3rosopa/ 3a L,enusa CpoK Ha AOorosopa, a camo B
Ha4yanoTo Ha U3NbJIHEHUETO MY.
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Bbnpoc 4:

CTp. 2 oT TexHNYecKuTe U3NCKBaAHNA CTe NOCoUYUNN, Ye:

»KbM TenedoH 3a aBapum (0700 1 0007) - MuHumMmym 30 eaHOBpPEMEHHU Pa3roBopa;

Kbm TenedoH 3a undopmauma (0700 1 7777) - MuHUMym 60 efHOBpEMEHHU pa3roBopa;

Kbm TenedoH 3a aBToMaTU4Ha npoBepka Ha cmeTtka (0700 1 0207) ~ muHumym 30 efHOBpPEMEHHMU
pa3sroBopa”

[a pa3bupame nu, ye:
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Bbnpoc 4a:

KbMm TenedoH 3a aBapum (0700 1 0007) - MuHumym 30 efHOBpeMeHHU pa3roBopa - TpsoBa ga ce ocurypm
MuHumym 1 /epuH/ 6pown ISDN PRI untepdeinc?

OTroBop 4a:

CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

2. I3nbiHUmena ocuzypAasa eOHoBpeMeHHO npedsdpumenHa obpabomka, 0bCayXBaHe U NpeHAacaHe KoM LleHmpana
Ha cbomBemHuA 6pol eJHoBpeMeHHU 0baXOaHUA KbM menedoHHU HOMepa om mund ,,YHuUBepcaneH meneghoHeH
Homep 3a 0bcyxBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx), B cpok 0o 15 (nemHadecem) kaneHOapHU OHU om damama Ha
noonucBaHe Ha J020BOpd, KAKMO C/1e0BA:

- Kem menegpoH 3a asapuu (0700 1 0007) — muHumym 30 eOHOBpeMeHHU pa32080pd;

3. V3nwaHUMensa npeHaca cbomaemsus 6poli eOHOBpeMeHHU menepoHHU 06axdaHusa KM LleHmpana nocpedcmsom
OCU2ypeHU Om Hez20 JIUHUU 3d Bpb3Ka MeX0y UHGpacmpykmypama Ha YisnbaHumerns u Llenmpana u3nosi3sauu
npomokos ISDN PRI /scaka ¢ kanayumem om 30 eJHOBpeMeHHU mes. pa32oBopadl, B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu dHu om damama Ha nodnucsaHe Ha 0o20BOpA.

4. Y3nbiHUmMesns 0a UMa Bb3MOXHOCM NpuU 3aABKA om Bb3noxumesnsa 0d 3anoyHe 0a npeHaca ceomaemHusa 6poli
e0HoBpeMeHHU meneioHHU 00aXOaHus KbM LieHmpana no ocuz2ypeHu om Hez20 JUHUU 3a BPb3Ka MexXOy
UH®pacmpykmypama Ha VI3nsaHumerns u LleHmpana usnoszsawiu npomokon SIP B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHu om damama Ha 3aaBKama.

7. V3nbaiHUMens ocuzypsBa 3a CBOS cMemka 0b6opyOBaHemo u UHgpacmpykmypama Heobxooumu 3a
ocbwecmasaBaHe Ha npedsapumenHama obpabomka Ha paszoBopume u npeHoca um 0o LieHmpana.

8. Vi3nbHUMena us2paxaa B3AUMHO3AMeHAEMAa/pe3epBupaHd CBbp3aHOCM KbM NOoHe 0se LleHmpasiu
CnepgBa:

CbrnacHo oTroBopa Ha Bbnpocu 16 1 3 u ako BbNpoca ce oTHacA 3a uHTepdeic B LieHTpana Ha
Bb3noxxutens 1o otroBopa e ,lloHe 2 B Ha4yanoTo Ha goroeBopa”, 3aLL0To, 3apayn U3NCKBAHETO 33
B3aMMO3aMeHAeMOCT/pe3epBMPaHOCT Ha IMHUUTE 3a BPb3Ka, M3nbaHuTens Tpsabea Aa ocurypu noHe no ABa
MHTepdelica 3a Bpb3ka Mexay 0bopyaBaHeTo Ha Bb3noxutens v nHhpacTpykTypata Ha M3mbaHWTeNs, 3a BCAKa efHa
pe3epBvpaHa AMHWA 3a Bpb3Ka, KaTo HanpvMep B CJlydas Ha M3bpaHa pesepBrpaHoCT fo Age LieHTpanu, 3a MUHUMYM
30 TenedOHHN Pa3roBopa, 3a BCAKA LEeHTpana e e HeobXoaumM No MUHUMYM eAnH MHTepPdENC KbM IMHUKTE 3a BPb3Ka
Mexay MHpacTpykTypaTa Ha M3nbnHuTena u Llentpana nsnonssaum npotokon ISDN PRI /Bcaka ¢ kanauuteT oT 30
e[HOBPEMEHHW TeJl. pa3roBopa/, KaTo BCEKM eMH OT Te3n Heobxoammm nHTepdency Tpabsa Aa e OCUrypeH B pasinyHa
LleHTpana
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Bbnpoc 46:

KbM TenedoH 3a nudopmauus (0700 1 7777) - muHumym 60 egHOBpeMeHHU pa3roBopa - TpAOBa pa ce
ocuUrypaT MuHumym 2 /aBa/ 6pos ISDN PRI untepdericn?

OTroBop 46:

CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

2. I3nbiHUmena ocuzypAasa eOHoBpeMeHHO npedsdpumenHa obpabomka, 0bCayXBaHe U NpeHAacaHe KoM LleHmpana
Ha cbomBemHuA 6pol eJHoBpeMeHHU 0baXOaHUA KbM menedoHHU HOMepa om mund ,,YHuUBepcaneH menegdoHeH
Homep 3a 0bcyxBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx), B cpok 0o 15 (nemHadecem) kaneHOapHU OHU om damama Ha
noonucBaHe Ha J020BOpd, KAKMO C/1e0BA:

- Kem menegpoH 3a uHgpopmayua (0700 1 7777) — muHuMyM 60 eOHOBpeMeHHU pd320Bopd;

3. V3nwaHUMensa npeHaca cbomaemHus 6poli eOHOBpeMeHHU menepoHHU 06axadaHusa KM LleHmpana nocpedcmsom
OCU2ypeHU Om Hez20 JIUHUU 3d Bpb3Ka MexX0y UHGpacmpykmypama Ha YisnbaHumerns u LleHmpana u3nosi3sauu
npomokos ISDN PRI /scaka ¢ kanayumem om 30 eJHOBpeMeHHU mes. pa3208opadl, B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu dHu om damama Ha nodnucsaHe Ha 0o20BoOpA.

4. Y3nbHUmMesns 0a UMa Bb3MOXHOCM Npu 3asABKA om Bb3noxumesnsa 0d 3anoyHe 0a npeHaca ceomaemHusa 6poli
e0HoBpeMeHHU menedoHHU 00aXOaHus KbM LieHmpana no ocuz2ypeHu om Hez20 JUHUU 3a BPb3Ka MexXOy
UH®pacmpykmypama Ha VisnsaHumerns u LleHmpana usnoszsawiu npomokon SIP B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHu om damama Ha 3aABKama.

7. V3nbaiHUMe s ocuzypsBa 3a CBOS CMemka 0b6opyOBaHemo u UHgpacmpykmypama Heobxooumu 3a
ocbwecmaaBaHe Ha npedsapumenHama obpabomka Ha paszoBopume U npeHoca um 0o LieHmpana.

8. Vi3nbHUMena us2paxaa B3AUMHO3AMeHAEMA/pe3epBupaHd CBbP3aHOCM KbM NoHe 0se LleHmpasiu
CnepBa:

CbrnacHo oTroBopa Ha Bbnpocu 16 1 3 u ako BbNpoca ce oTHacA 3a uHTepdeic B LieHTpana Ha
Bb3noxxutens 1o otroBopa e ,lloHe 4 B Ha4YanoTo Ha goroeBopa”, 3aLL0To, 3apaayn U3NCKBAHETO 33
B3aMMO3aMeHAeMOCT/pe3epBMPaHOCT Ha IMHUUTE 3a BPb3Ka, M3nbaHuTens Tpsabea Aa ocurypu noHe no ABa
MHTepdelica 3a Bpb3ka Mexay 0bopyaBaHeTo Ha Bb3noxutens v nHhpacTpykTypaTta Ha M3mbaHuTeNs, 3a BCAKa edHa
pe3epBvpaHa NMHWA 3a Bpb3Ka, KaTo HanpvMep B CJlydas Ha M3bpaHa pesepBrpaHocT fo Age LieHTpanu, 3a MUHUMYM
60 TenedoHHN Pa3roBopa, 3a BCAKA LEHTpana Lwe e HeobXOAMM No MUHUMYM efiHa ABOVKa MHTepdencn KbM NHUNTE
3a Bpb3Ka Mexy MHdpacTpykTypaTta Ha M3nbanutend u LlenTpana nsnonssawum npotokon ISDN PRI /Bcaka ¢ kanauuteT
oT 30 efHOBpPeMeHHH Ten. pa3roBopa/, KaTo BCAKA efHa OT Te3n HeobxoanmMu ABOVKM MHTepdencn Tpsabea Aa e
ocnrypeHa B pasnuyHa LieHtpana
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Bbnpoc 48:

Kbm TenedoH 3a aBTomaTuyHa npoBepka Ha cmeTtka (0700 1 0207) - MmHMmym 30 eqHOBPEMEHHMU
pasroBopa - TpsAbBa aa ce ocurypu muHumym 1 /egun/ 6poni ISDN PRI nHtepdeinc?

OTroBsop 4B:

CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

2. Vi3nbiHUmena ocuzypAasa eOHoBpeMeHHO npedsdpumenHa obpabomka, 0bCayXBaHe U NpeHAacaHe KoM LleHmpana
Ha cbomBemHuA 6pol eJHoBpeMeHHU 0baXOaHUA KbM menedoHHU HOMepa om mund ,,YHuUBepcaneH meneghoHeH
Homep 3a 0bcyxBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx), B cpok 0o 15 (nemHadecem) kaneHOapHU OHU om damama Ha
noonucBaHe Ha J020BOpd, KAKMO C/1e0BA:

- KsM menegpoH 3a aBmomamuyHa nposepka Ha cmemka (0700 1 0207) — muHumym 30 eJHOBpeMEHHU pa320Bopd,

3. V3nwaHUMensa npeHaca cbomaemsus 6poli eOHOBpeMeHHU menepoHHU 06axdaHusa KM LleHmpana nocpedcmsom
OCU2ypeHU Om Hez20 JIUHUU 3d Bpb3Ka MexX0y UHGpacmpykmypama Ha YisnbaHumerns u LleHmpana u3nosi3sauu
npomokos ISDN PRI /scaka ¢ kanayumem om 30 eJHOBpeMeHHU mes. pa3208opadl, B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu dHu om damama Ha nodnucsaHe Ha 0o20BoOpPA.

4. Y3nbHUmMesns 0a UMa Bb3MOXHOCM Npu 3asABKA om Bb3noxumesnsa 0d 3anoyHe 0a npeHaca ceomaemHusa 6poli
edHoBpeMeHHU menedoHHU 00aXOaHus KbM LieHmpana no ocuz2ypeHu om Hez20 JUHUU 3a BPb3Ka MexXOy
UH®pacmpykmypama Ha VisnsaHumerns u LleHmpana usnoszsawiu npomokon SIP B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHu om damama Ha 3aABKama.

7. V3nbaiHUMe s ocuzypsBa 3a CBOS CMemka 0b6opyOBaHemo u UHgpacmpykmypama Heobxooumu 3a
ocbwecmaaBaHe Ha npedsapumenHama obpabomka Ha paszoBopume U npeHoca um 0o LieHmpana.

8. Vi3nbHUMena us2paxaa B3AUMHO3AMeHAEMA/pe3epBupaHd CBbP3aHOCM KbM NoHe 0Be LleHmpasiu
CnepBa:

CbrnacHo oTroBopa Ha Bbnpocu 16 1 3 u ako BbNpoca ce oTHacA 3a uHTepdeic B LieHTpana Ha
Bb3noxxutens 1o otroBopa e ,lloHe 2 B Ha4anoTo Ha goroeBopa”, 3aLL0To, 3apaun U3NCKBAHETO 33
B3aMMO3aMeHAeMOCT/pe3epBMPaHOCT Ha IMHUUTE 3a BPb3Ka, M3nbaHuTens Tpsabea Aa ocurypu noHe no ABa
MHTepdelica 3a Bpb3ka Mexay 0bopyaBaHeTo Ha Bb3anoxutens v nHhpacTpykTypaTta Ha M3mbaHuTeNs, 3a BCAKa efHa
pe3epBvpaHa AMHWA 3a Bpb3Ka, KaTo HampvMep B Clyyas Ha M3bpaHa pesepBrpaHoCT fo Age LieHTpanu, 3a MUHUMYM
30 TenedOHHN Pa3roBopa, 3a BCAKA LeHTpana e e HeobXoauM No MUHUMYM eAmH MHTepPdEeNC KbM IMHUKTE 3a BPb3Ka
Mexay MHpacTpykTypaTa Ha M3nbnHuTena u Llentpana nsnonssaum npotokon ISDN PRI /Bcaka ¢ kanaumTeT oT 30
e[HOBPEMEHHW TeJl. pa3roBopa/, KaTo BCEKM eMH OT Te3n Heobxoammu nHTepdency Tpabsa Aa e OCUrypeH B pasinyHa
LlenTpana
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Bbnpoc 4r:

3awoTo B o6paseua Ha PMHAHCOBOTO NpeasiodXKeHne Ha cTp. 17 oT AOKYyMeHTauuATa Ha nopbykKaTa B
TabnuuaTta 3a NpepsIoXKEeHeTO Ha yYacTHUKA Ha pep 5 ,OcurypsiBaHe Ha IMHUA 3a Bpb3Ka M3NoA3Balla
npotokon ISDN PRI cbrnacHo TexH. U3uckBaHus" KonM4yecTBOTO Ha ycnyru e 5 (6pos).

OTroBop 4r:

CbrnacHo OTroBopWTE Ha BbNpock 16 B NybankyBaHs obpasel, Ha PUHAHCOBOTO NpeasioXeHNe Ce Ma Npeasua
,JIVHUA 33 Bpb3Ka", a He nHTepdeiic. MpeasuaeHa e Bb3MOXHOCT 3a yBesnJaBaHe Ha 6pos IMHWK 3a Bpb3Ka C MoHe
efHa.
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Bbnpoc 4p4;:
Konko ISDN PRI uHTepdeiica TpsabBa pa ce NnpefocTaBaT B paMKUTe Ha NopbyKarta?
OTrosop 4p4;:

CbrnacHo oTroBopuTe Ha BbNpock 4a, 46, 4B 1 aKo BbNPOCa Ce OTHacA 3a MHTepdenc B LieHTpana Ha Bb3noxuTens 1o
cnefa oTroBop ,l1oHe 8 B Ha4anoTo Ha Jorosopa”
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Bbnpoc 4e:

KakbB 6poii ISDN PRI uHtepdpeiica TpsabBa Aa ce NnpegocTaBAT KbM BCEKU eauH Homep 0700 1 0007, 0700
17777 n 0700 1 0207 no oTAenHo?

OTroBop 4e:

3a Homep 0700-1-0007, cbrnacHO OTrOBOP Ha BBAPOC 4a 1 ako BbNPOCa Ce 0THacA 3a UHTepdenc B LleHTpana Ha
Bv3noxutens To cnegsa otroeop ,[oHe 2 B Ha4afnoTo Ha forosopa”

3a Homep 0700-1-7777, CbrnacHo OTroBOP Ha BbNPOC 46 1 ako BbMpoca ce 0THACcs 3a UHTepdelic B LieHTpana Ha
Bv3noxutens To cnegsa otroeop ,[oHe 4 B Ha4anoTo Ha forosopa”

3a Homep 0700-1-0207, CbriacHO OTrOBOP Ha BbMPOC 4B 1 ako BbMpOCa Ce 0THAcA 3a UHTepdenc B LleHTpana Ha
Bb3noxutena To cnegsa oTroBop ,[1oHe 2 B Ha4anoTo Ha Aorosopa”

14729



Bbnpoc 5:
B 1. 8 Ha cTp. 2 oT TexHNYecKuTe N3NCKBaHNA
"UsnbnHUTENA u3rpa)kpa B3auMHo3amMeHsieMa/pesepBMpaHa CBbpP3aHOCT KbM MoHe aBe LieHTpann”

Mons 3a fONMbJIHUTENHO pa3ACHeHne no Tasn To4kKa.
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Bbnpoc 5a:

MocouyeHute , aBe u,eHTpanw" COGCTBEHOCT Ha Bb3no)kutensa nu ca uam cte UManu npeapsua ABa OTAEJTHN

TeXHUYeCKMN LleHTbpa Ha y4YacTHUKa?
OTroBop 5a:
CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

m. I. [lehuHuyuu 3a Hyxadume Ha masu npoyedypa

LeHmpana — ObopydsaHe, paznosioxeHo Ha onpedesieHu om Brv3sioxumens adpecu.

m.Ill. TexHu4ecku napamempu HA CBbp3aHOCMma.

1. UeHmpanu Ha EBH bvneapus EnekmpopasnpedeneHue EAL]
- lledmpana 1, ep. Mnosdus, ya. Xpucmo I. [laHoB Ne 37

- UeHmpana 2, 2p. [nosdus, 6yn. KykneHcko LLloce Ne 5

- YeHmpana 3, 2p. lnosous, byn. Bacusn Jlescku Ne 236

CnepoBaTenHo cbrnacHo gednHuumaTa TepMmuHa ,LleHTpana” usnonseaH B nyosinkyBaHaTa AOKYMeHTaLuA

He e aHanorvyeH HanpumMep Ha TepMuHa , TenedoHHa UeHTpana”. BpoAT Ha LieHTpanuTe e 3 U KbM

MOMEHTa CrpaguTe Ha Te3n agpecu ca Cco6CcTBEHOCT Ha Bb3noxkutens
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Bbnpoc 56:

AKo aBeTe LEeHTPa N Ca co6cTBEHOCT Ha Bb3no)kutensa monsa Aa Noco4YnTe TOYHU aapecn Ha
MeCTOMOoJIOKEHNETO UM U MapKa U MOoAeJ1 Ha LeHTpanuTte.

OTroBop 56:

CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

m. I. [lehuHuyuu 3a Hyxadume Ha masu npoyedypa

LeHmpana — ObopydsaHe, paznosioxeHo Ha onpedeseHu om Brv3sioxumens adpecu.
m.Ill. TexHu4ecku napamempu HA CBbp3aHOCMma.

1. UeHmpanu Ha EBH bvneapus EnekmpopasnpedeneHue EAL]

- lledmpana 1, ep. Mnosdus, ya. Xpucmo I. [laHoB Ne 37

- UeHmpana 2, 2p. Mnosdous, 6yn. KykneHcko LLloce Ne 5

- YeHmpana 3, 2p. lnosous, byn. Bacun Jlescku Ne 236

CbrnacHo oTroBop 5a B To3u cjlyyail TepMuHa , LleHTpana” He npeanonara onpefensaHe Yypes Mapka u
mMogen. ToBa MoXe ga 6bAae BcAKakBo 06opyABaHe, HE3aBUCUMMO KaKBO, HE3aBMCUMO 4nsA COGCTBEHOCT,
pa3nosiodXkeHo Ha onpepeneHu oT Bb3noxxutens agpecu
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Bbnpoc 6a:
B 1. 13 Ha cTp. 2 OoT TexHU4YeCcKUTe U3NCKBaHUA

~TpucteneHHo Interactive Voice Response (IVR) meHIo0, ¢ akTMBMpaHe U 3anucBaHe oT Bb3noxxutens Ha
pasnuyHM CbOOLLEHUA B 3aBUCUMOCT OT [lEHA U YacoBaTa 30Ha Ha obaXkpaHeTo"

KakBo pa3buparte oT TpucteneHHo Interactive Voice Response (IVR) MeHI0? Mons 3a AOMbJHUTENHO
onucaHue N pasfacHeHne

OTroBop 6a:
CranacHo nybaukyBaHama OOoKyMeHmayus KkbM npouedypama:

7. VI3nw/iHUMens ocueypsBa 3a CBOS cMemka 06opydBaHemo u UHGpacmpykmypama Heobxodumu 3a
0ChWeCcmBABaHe Ha npedBapumenHama obpabomka Ha paszosopume U npeHoca um Ao LjeHmpana.

NHTepakTUBHa cucTeMa 3a rnacoBu otroBopu.(anrnuicku: Interactive voice response, IVR) e TexHonorus,
KOAITO NO3BOJIAAIBa Ha KOMMIOTHP Aa B3aMMOAENCTBA C XOpa Ype3 U3NoJI3BaHETO Ha rnac U HabupaHe ¢
TOHaJIeH CUrHan OT KJlaBuaTypaTa Ha TenedoHa.

B cny4yas ce nma npepBua Bb3MOXKHOCT 3a TaKOBa B3aUMOAENCTBUE MeXAY MHULMATOP Ha Tened)oHHOo
oba)kpaHe KbM YHUBepcaneH Tened)oHeH Homep 3a o6cny>kBaHe Ha KnueHTu (0700-x-xxxx) u IVR ocurypeH
oT M3nbnHWUTeNs No Bpeme Ha npeABapuTenHaTta o6paboTka Ha pasroBopuTe M Npeau NpeHoca UM Ao
LleHTpana.

TpucteneHHo IVR meHI0 03HayaBa Bb3MO>KHOCT 3a TaKOBa B3aMMOJAEUCTBUE Ha NOHe 3 HMBA, C
nocnepgBalla peakuua Ha IVR cnep Bcekn oTroBop Ha MHMLUMaTopa.

Hanpumep:

1. CbobGuwieHue 1 uam Bbnpoc 1, nocneaBaHo OT U3YakBaHe Ha Bb3MOXKeH oTroBop 1 (BbBefeH ot
MHMLMaTOpa Yype3 HaTUCKaHe Ha 6yToH 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, *, # oT uncdposus my TenecoH)

2. B 3aBUCMMOCT OT OTroBOpa NPeHOC Ha pasroBopa Kbm LieHTpana unu CbobweHune 2(1) unu Bunpoc
2(1), nocnepBaHO OT M3YaKBaHe Ha Bb3MOXKEH OTroBop 2 (BbBeAeH OT MHULMaTopa Ype3 HaTUCKaHe
Ha b6yToH 0, 1,2, 3,4,5,6,7, 8,9, * # or unppoBua my tenecoH)

3. B 3aBUCUMMOCT OT OTroBOpa NMPeHOC Ha pa3roBopa KbM LieHTpana unu CbobweHue 3(2)(1) unun
Bbnpoc 3(2)(1), nocnegBaHo OT M34aKkBaHe Ha Bb3MOXXeH OTroBop 3 (BbBeAeH OT MHULMaTopa upes
HaTUckaHe Ha 6yToH 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, *, # oT uncdpoBus my TenecoH)

4. B 3aBMCMMOCT OT OTFOBOpA NPEHOC Ha pasroBopa Kbm LieHTpana unmn CbobuweHune 4(3)(2)(1)
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Bbnpoc 66:

C KaKBa NPOABbIDKUTENTHOCT TPAGBA Aa ca CboOLLEeHUATa ynomMeHaTu B T. 13 Ha cTp. 2 oT TexHu4eckuTe
U3NCKBaHNA?

OTroBop 66:

[ob6paTa npakTuka npeanofiara MakcMmasHa NpOAbXKUTENHOCT Ha eHO CbobLleHne nan eamH BbNpoc B IVR fa e 60
CeK.
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Bbnpoc 7:

B T. 14 Ha cTp. 2 OoT TexHUYeCcKUTe U3NCKBaHUA

»TUn Ha obaxpaHeto”

KakBo pa3bupare nog TepmuHa ,, TMn Ha oba>kpaHeto"?
OTrosop 7:

[onbaHuTenHa nHopPMaLmMs OTHOCHO TUMa Ha obaxaaHeTo. OT KakbB TN TenleoHHa Mpexa e MHULMMPAHO
obaxpgaHeTo.
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Bbnpoc 8:

Ha ctp. 3 oT TexHuyeckurte usnckesaHma ,lll. Texunyeckn napameTpu Ha CBbp3aHOCTTA.
1. UeHTpanu Ha EBH bbnrapusa EnexktpopasnpepeneHue EA[

- LeHnTtpana 1, rp. Nnoepue, yn. Xpucrto I'. laHoB N237

- LeHTpana 2, rp. Mnoepus, 6yn. KykneHcko Loce N2 5

- LeHTpana 3. rp. Mnoepue, 6yn. Bacun JleBckn N2 236"
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Bbnpoc 8a:

Kos ycnyra (ko HaumoHaneH Homep 07001777, 070010007 n 070010207) Ha Koi aapec TpsAGBa pa 6bae
npepocraBeHa?

OTrosop 8a:

CbrnacHo OTroBopuTe Ha BbNPOC 1a, V3mbaHuTens vma ceobofa Ha 13bopa B pamkuTe Ha nybnmnkyBaHaTa
LLOKyMeHTauus.
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Bbnpoc 86:

KakBu ca TenecoHHUTEe LleHTpanu (Mapka u mogesn), KbM Kouto TpabBa ga 6baat npegoctaBeHn ycnyrurte?
OTroBop 86:

CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

Bxodawume 0baxoaHus kbM me3u menepoHHU Homepa ce obpabomaam npedsapumesnHo om 0oCmMasyuka Ha
yciyeama. Cied mosa nocpedcmBomM npedocmdaBeHu 3d NOI3BaHe om AOCMABYUKA HA yC/ly2amad JUHUU 34 BpBb3Ka /
Mex0y UHppacmpykmypama Ha VisneaHumens u LleHmpana usnonssawu npomokos ISDN PRI /scska ¢ kanayumem
om 30 eGHOBpeMeHHU meJ. pa320Bopa/ ce Haco4yBam KbM BbmMpewHoBedOMCmMBeHAmMa menemoHHa UeHmpana
SIEMENS HiPath 4000 Ha EBH bvneapus EnekmpopasnpedeneHue EAL.

7. V3nbaiHUMe s ocuzypsBa 3a CBOS CMemka 06opyOBaHemo u uHgpacmpykmypama Heobxooumu 3a
ocbWecmssaBaHe Ha npedBapumenHama 0bpabomka Ha paszoBopume u npeHoca um 0o LieHmpana.

Y cvennacHo BenpoC 12 Ha y4acmHuKd,

CnepBa otroBop - Cnep, npeaBapuTeniHaTa o6paboTka Ha pasroBopuTe 4Ype3 cB060AHO N36paHo OT
N3nbnHuTens o6opyaBaHe Te ce HAacOUBaT KbM BbTPeLUHOBeJOMCTBEHaTa TenedoHHa LieHTpana moaen
.SIEMENS HiPath 4000” co6cTBeHOCT Ha EBH bbnrapusa EnektpopasnpepeneHue EAL]
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Bbnpoc 9:

Ha ctpaHuua 17 ot goKymeHTauuaTa B AoKymMmeHTa @MHaHCOBO npepsioXXeHue Ha pep 6 ,OcurypsBaHe Ha
JINHKUA 3a Bpb3Ka usnonssalla NpoTokon SIP cbrnacHo TexH. usmckBaHma"

Mons 3a pa3ACHeHue Nno Ta3n No3nuuA, 3al0TO OT AOKYMEHTAUNATA HE CTaBa ACHO:
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Bbnpoc 9a:

3a KaKBo Lle ce U3nonsBa ,JIMHUA 3a Bpb3Ka usnonssallia npotokon SIP?"
OTrosop 9a:

CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:

m.Il. TexHu4yecku U3UCKBAHUA KbM yCily2ama

4. Vi3nwsHumesna da uma Bb3MOXHOCM Npu 3aa8Kka om Bb3noxumesna da 3anoyHe da npeHaca cbomaemHus 6pol
e0HoBpeMeHHU menegdoHHU 00aXOaHuA KbM LieHmpana no ocu2ypeHu om He20 JUHUU 3d BPBb3Ka MeXOy
UHbpacmpykmypama Ha V3nbiHumend u LleHmpana usnonssawu npomokon SIP 8 cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHU om damama Ha 3aaBKama.

CnepBa otrosop ,[lpu 3asaBka oT Bb3noXxurensa AMHMUTe 3a Bpb3Ka M3nonssawm npotokon SIP e ce
M3noJi3BaT 3a NPEHOC Ha CbOTBETHUA Gpon egHoBpemMeHHU TenedhoHHN obaxkaaHuA KbM LleHTpana”
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Bbnpoc 96:
KakbB e agpeca, Ha KonTo TpAGBa Aa 6bae npepgocTaBeHa?
OTroBop 96:

CbrnacHo OTroBopuTe Ha BbMPOC 1a, V3nbaHuTens vma ceobofa Ha 13bopa B pamkuTe Ha nybnnkyBaHaTa
LLOKyMeHTauus.
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Bbnpoc 98:

Konko Ha Gpoii eqHOBpEeMMeEHM KaHana TpsabBa aa ce ocurypsiea no Tasu ,JIMHUA 3a Bpb3Ka M3non3Balla
npotokon SIP?

OTrosop 98:
CweniacHo nybsiukyBaHama 0oKyMeHmayus KkbM npoyedypama:
m.Il. TexHu4yecku U3UCKBAHUA KbM yCily2ama

2. I3nbiHUmena ocuzypAasa eOHoBpeMeHHO npedsdpumenHa obpabomka, 0bCayXBaHe U NpeHAacaHe KoM LleHmpana
Ha cbomBemHuA 6pol eJHoBpeMeHHU 0BaXOaHUA KbM menedoHHU HOMepa om mund ,,YHUBepcaneH meneghoHeH
Homep 3a 0bcyxBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx), B cpok 0o 15 (nemHadecem) kaneHOapHU OHU om damama Ha
noonucBaHe Ha J020BOpd, KAKMO C/1e0BA:

- Kem menegpoH 3a asapuu (0700 1 0007) — muHumym 30 eOHOBpeMeHHU pa32080pd;
- Ksm menecpoH 3a uHgpopmauvua (0700 1 7777) — muHUMym 60 eOHOBpeMEHHU pa320Bopd;
- KsM menegoH 3a aBmomamuyHa nposepka Ha cmemka (0700 1 0207) — muHumym 30 eJHOBpeMEHHU pa320Bopd,

3. V3nwaHUMensa npeHaca cbomaemHus 6poli eOHOBpeMeHHU menepoHHU 06axdaHusa KM LleHmpana nocpedcmsom
OCU2ypeHU Om Hez20 JIUHUU 3d Bpb3Ka MeXdy UHGpacmpykmypama Ha YisnbaHumerns u LleHmpana u3nosi3sauu
npomokos ISDN PRI /scaka ¢ kanayumem om 30 eJHOBpeMeHHU mes. pa3208opadl, B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu dHu om damama Ha nodnucsaHe Ha 0o20BoOpA.

4. Y3nbiHUMesns 0a UMa Bb3MOXHOCM NpuU 3aABKA om Bb3noxumesnsa 0d 3anoyHe 0a npeHaca ceomaemHusa 6poli
e0dHoBpeMeHHU mene@oHHU 00aXOaHus KbM LieHmpana no ocuz2ypeHu om Hez20 JUHUU 3a BPb3Ka MexXOy
UH®pacmpykmypama Ha Vi3nsaHumerns u LleHmpana usnoszsawiu npomokon SIP B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHu om damama Ha 3aaBKama.

5. Vi3nbHUMena 0a uma Bb3MOXHOCM Npu 3asBKA om Bb3aoxumesna da ocueypu eOHOBpeMeHHO npedBapumesHa
obpabomka, obCayXBaHe u NpeHacaHe kbM LleHmpana Ha donbiiHumesneH 6pol edHoBpeMeHHU 06axXIaHus Kbm
menepoHHU HoMepa om muna ,,YHuBepcaneH mesnegoHeH Homep 3a 06C/1ykBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx) B CpoK
do 15 (nemHadecem) kaneHddpHu OHU om damama Ha 3aaBkama

CnepBa otrosop ,,Mexay (0) u (120 + 3asaBeHUs 3a NnpepBapuTesiHa ob6paboTka, o6cny>kBaHe U NpeHacsiHe
KbM LleHTpana Ha ponbnHUTeNeH 6pon efHOBpeMeHHU o6aXkaaHusa KbM TenedoHHM HOMepa OT Tuna
+YHUBepcaneH TenecgoHeH HOMep 3a 06cNy)KBaHe Ha KnneHTu (0700-xX-Xxxx))"”
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Bbnpoc 10:
Ha ctpaHuua 17 ot AoKymeHTauumaTa B AOKyMeHTa PUHaHCOBO npeasioXXeHne Ha pen 6

bpos meceuu B Tabnuuarta 3a M3NbjIHEHUe Ha ycnyrute no nosuuun 1, 2, 3 n 4 e 36 Meceua, a No NO3MLUU
51 6 e 18 meceua.

Kak na TbnkyBame ToBa pa3mMuHaBaHe Ha nepuopa 3a npegocraBsHe Ha yciyrata? 3alioTo HAMa
TeXHU4ecKa Bb3MOXKHOCT 3a nNpefocTaBAHe Ha huk3upaH Homep oT Buaa (np. 07001777, 070010007 n
070010207) 6e3 pa 6bae ocurypeH u nHTepdeinc 3a ocurypsBaHe Ha ycnyrata

OTtrosop 10:
CwveniacHo nybukyBaHama 0oKyMeHmauus KbM npouedypamad:
m.ll. TexHuyecku U3uCKBaHus KbM yciiy2ama

2. V3nb/iHUMensa ocuzypAaBa eOHoBpeMeHHO npedsapumenHa obpabomka, 0bciyXBaHe u npeHacaHe kbM LleHmpana
Ha cbomBemHus 6pol edHoBpeMeHHU 06aX0aHus KbM mesiehOHHU HOMepa om muna ,YHusepcaneH menegoHeH
Homep 3a 0bcyxBaHe Ha kaueHmu (0700-x-xxxx), B cpok 0o 15 (nemHadecem) kaneHOapHU OHU om damama Ha
nodnucsaHe Ha 0o20BOpd, KaKMo c/1edBa:

- Kem menecpoH 3a asapuu (0700 1 0007) — MuHUMyM 30 e0HOBpeMEHHU pa320Bopd;
- Kbm menegpoH 3a uHpopmayusa (0700 1 7777) — muHumym 60 eGHOoBpeMeHHU pa32080pd;
- KbM menegoH 3a aBmomamuyHa nposepka Ha cMemka (0700 1 0207) — muHumym 30 eJHOBpeMeHHU pa320Bopda;

3. M3nwsiHUMensa npeHaca cbomaemHus 6poli eOHOBpeMeHHU menepoHHU 06axadaHusa KM LleHmpana nocpedcmsom
OCU2YpeHU Om Hez20 JIUHUU 3a Bpb3Ka MexXdy UHGpacmpykmypama Ha Yi3nsaHumensa u LleHmpana u3noni3sauiu
npomokos ISDN PRI /scaka ¢ kanayumem om 30 eJHOBpeMeHHU mes. pa32oBopadl, B cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu dHu om damama Ha nodnucsaHe Ha 0o20BOpA.

4. Y3nbiHUmMe s 0a UMa Bb3MOXHOCM Npu 3asABKA om Bb3noxumesnsa 0d 3anoyHe 0a npeHaca ceomaemHusa 6poli
e0HoBpeMeHHU mene@oHHU 00aXOaHuA KbM LieHmpana no ocu2ypeHu om He20 JUHUU 3d BPBb3Ka MeXOy
UHbpacmpykmypama Ha Y3nsiHumend u LleHmpana usnonssawu npomokon SIP 8 cpok do 15 (nemHadecem)
kaneHdapHu OHu om damama Ha 3aABKama.

5. Vi3nbaHUMena 0a uma Bb3MOXHOCM Npu 3asBKA om Bb3aoxumesna da ocueypu eOHOBpeMeHHO npedBapumesiHa
obpabomka, 0bC/yXBAHe U npeHacsHe KbM LleHmpana Ha donbiHumesneH 6pol eOHoBpeMeHHU 06aX0aHus KbM
menegoHHU HOMepa om muna ,,YHuBepcaneH menehoHeH HoMep 3a 00CyxaaHe Ha knueHmu (0700-x-xxxx) B CpOK
do 15 (nemHadecem) kaneHddpHu OHU om damama Ha 3daBKkama

M Cbr/IaCHO OTFOBOPUTE Ha BBLMPOCU 2 U 3 U YTOYHEHUNETO Ye Bb3noxkuTtensa msnonsea TepMuHa ,JIMHUA 3a
Bpb3Ka”, a He uHTepdeiic, cneaBa Ye Tb/IKyBaHUETO Ha TabnuvuaTa e C/iegHoTO:

Mo no3uuusa 1, 2, 3 n 4 — meceyHu Takcu 3a NpegBapuUTesiHa 06paboTka, 06cny>KBaHe U NpPeHacsHe KbM
LieHTpana Ha cbOTBETHUA Gpoi egHOBpPeMeHHU 06a kaaHusa KbM TenechoHHU HOMepa OT Tuna
.YHuBepcaneH TenecgoHeH Homep 3a 06cny>kBaHe Ha KIMeHTU (0700-X-XXXX), 3@ TPUTE CbLLECTBYBaLLU
Tened)OHHM HOMepa OT Tuna ,, YHUBepcaneH TenedoHeH HoMep 3a o6cny>kBaHe Ha KMeHTU (0700-X-XXXX) U
3a nNpegnonaraemo olue eauH TenedoHeH HOMepP OT TUna ,,YHuBepcaneH TenedoHeH Homep 3a
ob6cny>kBaHe Ha KineHTH (0700-X-XXXX)
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Mo no3uumA 5 — MeceyHn TakcKu 3a NPefOCTaBAHETO Ha NpeAnonaraeMu 5 6p MMHUM 3a Bpb3Ka MeXay
umHdpacTpykTypaTta Ha UsnbnHutensa u LleHTpana nsnonssawm nportokon ISDN PRI /BcsAaka ¢ kanauuteT ot
30 eqHOBpeMeHHU Ten. pasroBopa/ 3a BpemeTo oT okosno 18 mecela, A0 Npeanosiaraemo peLueHune 3a
npeMMHaBaHe KbM JIMHUM 3a Bpb3Ka MexXay nHdpacTpykTypaTa Ha U3nbaHuTtena un LieHTpana usnonssaium
npotokon SIP.

Mo no3uumA 6 - MeceYyHn Takcu 3a NPefoCTaBAHETO Ha NpepnonaraeMu 4 6p JIUHUU 3a Bpb3Ka MexXdy
uHhpacmpykmypama Ha NznbvaHumens u Llenmpana usnonssawju npomokoJs SIP 3a BpemeTo OT OKON0
18 meceua cnief, oTKa3 OT HAKOW JIMHUUTE 3a Bpb3Ka MeXXAy MHdpacTpykTypaTa Ha UsnbnHuTena un
LleHTpana usnon3sawm npotokon ISDN PRI /Bcaka ¢ kanauuteT oT 30 eAHOBpPEeMEeHHU TeAN. pa3rosopa/.
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