DELLEMC

NOOOBPEHA NOOAPBXKA HA EMC

B cnepgHata Tabnuua ca u3bpoeHn CepBU3HNTE XapakTEPUCTUKN Ha 3acuneHaTa
noAApBbXKa, NPeAoCcTaBsHa CbIMacHO YCNOBUATa Ha rapaHumsTa uunu noaapbxkaTa
Ha EMC.

Mma nogo6peHa nopapbxka 3a:

1. EMC® obopyaBaHe, k0eTO e noka3aHo Ha Tabnuuara 3a rapaHumns 1 nogapbXxKa
Ha npogykta EMC

e BKIOYUTENHO NogobpeHa noaapbKKa No Bpeme Ha NPUoX1MmUs rapaHLUMoHeH
CpoK; unm

e OTroBapsi Ha ycnosusiTa 3a HagcTporBaHe Ao MNogobpeHa nogapbxka npes
NPUNOXUMNSA rapaHLMOHEH CPOK; U

e OTroBapsi Ha ycrousiTa 3a NogobpeHa nogapbxka npes nocneapall Nepuos Ha
TexXHn4Yecko obenyxxBaHe

2. CodptyepbT EMC, KOINTO € Noka3aH Ha Tabnuuarta 3a rapaHums 1 noaapbXxKa Ha
npoaykta EMC kaTo oTroBapsiLy, Ha ycnosusita 3a lNogobpeHa nogapbkka no Bpeme Ha
nepuop Ha TexHUn4ecko obcnyxBaHe:

®YHKLUMNA 3A OBCITYKBAHE

MOBAJTHA TEXHUYECKA
NOoAOPBXKA

ONMUCAHUE NOAOBPEHA MOAMAPHXKA —
noaPOBHOCTU 3A NOKPUTUETO

KnneHTbT Moxe aa ce cBbpxke ¢ EMC no BKITHOYEHO.

TenedoH unu yeb nitepdeinc 244 B HavyanHa uen Ha peakuuaTa, OCHOBaHa Ha

[OeHoHoLlMeTo, 7 AHM B cegmuuaTta, 3a aa CTerneHTa Ha CEepuo3HOCT, B paMKuUTe Ha

Aoknagsa 3a npobnem ¢ obopyaBaHeTo N crnegHUsA Nepuof OT Bpeme crieq nonyvaBaHe

codpTyepa 1 fa ocurypu nHdopmauus 3a Ha KOHTaKT C KIMEHTa;

NbpBOHAYariHa oueHka Ha cTeneHTa Ha CreneH Ha cepuosHocT 1: 1 yac; Ha 6a3a 24x7

cepuosHocT.” CreneH Ha cepunosHocT 2: 3 yaca; Ha 6asa 24x7
CrteneH Ha cepuo3HOCT 3: 4 MECTHW MEeCTHU

EMC ocurypsisa (i) peakumusi c noMmowta Ha  paBoTHM Yaca

ANCTaHUMOHHM cpeacTBa, 6asvpalla ce Ha  CreneH Ha cepuo3HocT 4: 10 MeCTHU paboTHM

CTeneHTa Ha CEPUO3HOCT Ha NpobnemMa; unn yacose

(i) korato EMC c4yeTe 3a Heobxogumo,

PEAKLUA HA MACTO

EMC u3npallja ymbnHOMOLLIEH NepcoHan kbM — BKIHOYEHO camo 3a 06opyaBaHeTo.
MSICTOTO Ha UHCTanupaHe, 3a aa pabotu no

npobnema, cneg kato EMC e nzonupan MbpBOHaYanHaTa uen Ha peakumaTa Ha MACTO
npobnema u e cyen, Ye e Heobxoamma € cregBalLmAT MecTeH paboTeH aeH, Ha 6asa 9
peakuus Ha MSCTO. x 5, cnea kato EMC npeueHu, ye e Heobxoanma

nogapbXKa Ha MACTO

Peakuuata Ha MACTO He ce OoTHacs 3a
copTyepa, Ho MoXe Aa 6bae 3annaTeHa
OTAerHo.
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OOCTABKA HA PE3BEPBHU YACTU EMC ocurypsisa pesepBHU  4acTu, BkntoyeHo.

korato EMC cuete 3a Heob6xoanmo.
LlenTta 3a gocTtaBka Ha pe3epBHM YacTu

crneaBawmaT MecTteH pa60TeH OeH.

MpekbcBaHe Ha AOCTaBKUTE MOHSKOra B
MecTHaTa CTpaHa MOXe Aa MOBMWsie BbpXy
JocTaBkaTa Ha  pesepBHM 4YacTM Ha
cnedBallysi MecTeH paboTeH AeH U BbpXy
CbOTBETHATa peakumsi Ha MSCTO.

WHcTannpaHeTo Ha mogynu, 3ameHsemu oT
notpebutens (CRUs) e oTroBopHOCT Ha
knueHTa. BuwxTe Tabnuuarta 3a rapaHumsTa u
TexHuyeckoTo obcnyxeaHe Ha EMC
npoayKTa 3a CnMcbka Ha YacTuTe,
o6o3HaveHn kato CRUs.

WHcTannpaHe Ha BCUYKM ApYrn YacTy,
pa3nuyHn ot CRU, n3ebpusaHo ot EMC.

Ako EMC uHcTanupa pesepsHaTa 4act, EMC
e ypeam BpbLyaHeTo 1 B obekta Ha EMC.
AKO KNMeHT cam nHcTanmpa CRU, KnneHTbT
oTroBaps 3a BpbLUaHEeTO Ha 3aMEHEHOTO
CRU B 06ekT, noco4veH ot EMC.

MNPABA 3A HOBU BEPCUU HA EMC npepocTaBsa npaBoTo Ha HOBM codhTyepHM BKITHOYEHO.
CODTYEPA Bepcumn, KomTo ca oboaocTbnHu Ypes EMC.
WHCTANTUPAHE HA CO®TYEPHM WHcTanupaHeTo Ha HOBU codpTyepHM Bepcun He  KNUEHTBLT cam M3BbpLUIBa MHCTanMpaHeTo Ha
€ BKJTHOMEHO. HOBW COOTyepHU BEpPCUN (BKIOUYUTENHO
BEPCUM codpTyep, kornTo EMC He onpenens kato
copTyep 3a paboTHa cpeaa Ha
obopyaBaHeTo, KakTo u codTyep, konto EMC
onpepaens kato codpTyep 3a paboTHa cpeaa
Ha obopyaBaHeTo).
24 X 7 QNCTAHLUUOHHO HABNIOOAEHUE Hskon EMC npoaykTvt aBTOMaT1yHO 1 no BkntoueHo 3a npoayKTu, KOMTO umat
" PEMOHT Hes3aBMCUM HauvuH ce cBbp3BaTt ¢ EMC, 3a WHCTPYMEHTMN N TEXHONOIMM 33
[a gagat npyHoc v ga nomorHat Ha EMC AVCTaHUMOHHO HabnoaeHne ot EMC.
npv onpeaensHe Ha npobnema.
Cnep kato EMC 6bae yBegomeHa 3a gageH
EMC uma pgocTtbn OoT pa3cTtosiHue Jo npobnem, ce npunarat CbLyMTe Lienu 3a
npoaykTuTe, ako e Heobxoanmo 3a peakums 3a rnobanHa TexHnyecka
OOMbMHUTENHA AMarHoCTuKa v 3a noaApbXKKa U peakums Ha MACTO, KaKTo e
24X7 0OCTHN 4O OHMNAMH KnueHTuTe, KOUTO ca ce pernctpupanmu BKITO4EHO.

npaBuIHO, UMaT JoCTbN Ha 6a3a 24x7 oo
yeb6 6asvpaHnTe 3HaHUS U MHCTPYMEHTU 3a
cobcTBeHa NoAApbXKKa OT CTpaHa Ha
KNMeHTUTE Ypes carTa 3a oHnavH
nogapwxka Ha EMC.

MHCTPYMEHTU 3A NOOAPBXKA
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NOAHOBABAHE HA IOTOBOPA 3A NOAOPBXKA

B Tabnuuarta no-gony ca n3bpoeHn AONbAHUTENHUTE XapakTepUCTUKN 3a 0bcnyxBaHe,
BKIMIOYEHW KaTo YacT OT NoKynkaTta npu nogHoBsiBaHe Ha [loroBopa 3a nofapbxka npu
onuusTa 3a nogobpeHa nogapbxkka Ha EMC Ha vnu cneag man 31 mani 2018 3a
OTroBapsILLIOTO Ha N3nNckBaHusTa obopyasaHe Ha EMC cbrnacHo Tabnuvuata 3a rapaHums un
nogapbxka Ha npoayktn Ha EMC |, npu ycnosue Yye KnneHTbT akTMBmpa 1 nogabpxa
TekyLwo nogavpxaHata(ute) Bepcusi(n) Ha CodTyepa 3a curypHa AUCTaHUMOHHA
nopapbxka Ha EMC (“ESRS”) no Bpeme Ha npunoXxvmmnsi Cpok Ha oGHoBsIBaHe.
M3nonseaHeTo Ha ESRC e Heobxoammo ycrnosume 3a Te3un AoOMbAHUTENHN yHKLMK 3a
nofgHoBsIBaHe Ha ycnyrara.

DYHKLIUA 3A OBCNY>KBAHE OMUCAHME NOOOEPEHA NOOOPBXKKA _
NnoaAPOBHOCTU 3A NOKPUTUETO
OLIEHKA HA CPEOATA +  TpoBepka Ha HMBaTa Ha M3HOcBaHe**  BKrlodeHo.
Ha NonynpoBOAHWKOBO ANCKOBO
ycTpoiicteo (,SSD™)
KnveHTbT uma npaBo pa nowucka eguwH (1)
+ [lpoBepka 3a aKTuBMpaHe Ha
aHanu3 Ha oueHkaTa Ha OKonHaTa cpeaa Ha
AVCTEHLIMOHHO CBBLP3BAHE BCEKU nepwuog OT ABaHageceT (12) meceua no
* llpoBepka 3a NOBPEAEHN KOMMOHEHTN B BpeEMe Ha MPUNoOXMMKSE CPOK 3a MOJHOBABaHe
OTTOBAPALLO Ha U3MCKBAHMATA Ha TekyLL [JOroBop 3a TeXHMYecka noaapbXka ¢
O6opyagsare. onums 3a nofoGpeHa noaapbkKKa.
+ [lpoBepka Ha onepauMoOHHa cpeaa Ha
CodbTyepa cnpsmMo npenopbKk1Te Ha
Lenesus Kog,
+ [lpoBepka Ha ANCKOBOTO YCTPOWCTBO U
HMBaTa Ha KOMMOHEHTHWUTE Ha
dbpmyepa
*  OnpegensiHe Ha NOpbYKNTE 3a CMsIHA
Ha NoneTo, TEXHNYECKN MHCTPYKLUMM Ha
MPOAKTUBHA NOAMSIHA HA AKO HMBOTO Ha M3APBXMMUBOCT (KaKTO € BKITIO4EHO.

nonynpoBOAHUKOBO JUCKOBO
YCTPOWCTBO

onpegerneHo no-Aory) 3a Bcekv TBbPA AUCK LlenTa Ha peakumsiTa ce OCHOBaBa Ha
AocTturHe net npoueHTa (5%) unm No-Masko xapakTepucTUKUTe 3a AOCTaBKaTa Ha pe3epBHN
(onpepnens ce ot EMC) no Bpeme Ha YacTW U1 Ha ycryraTa 3a peakums Ha MSCTo,
TeKyLus nepuoa Ha [lorosopa 3a onucaHu no-rope.

nopapwXKa ¢ onuymst 3a nogobpeHa

nopapwxkKa, KnmeHTbT Moxe Aa nonyyu

pesepBeH TBbpA AMCK. H1BO Ha

M3APBXKIMBOCT O3HaYaBa CPEOHUST MPOLIEHT

eKcnroaTaLyoHeH XMBOT, KOWTO ocTaBa Ha
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CTteneHn Ha CEpUO3HOCT:

+ CteneH 1 — KpUTUYHA: cepro3eH npobnem, KOUTO He MO3BONSABA HA KIMEHTa UNu
paboTHaTa rpyna Aa u3nbiHaBaT KPUTUYHN BM3Hec yHKUMU.

« CreneH 2 — BMUCOKa: KIMEHTbT unu paboTHaTa rpyna Morat Ada u3nbhHsBaT
dyHKUMN B paboTaTta, HO ePeKTUBHOCTTA Ha Te3n PyHKUMKN B paboTaTa e BnoweHa
UMW CUIMHO OrpaHunyeHa.

+ CreneH 3 — cpeaHa: epeKTMBHOCTTa Ha paboTHUTE (PYHKUMM Ha KITMEHTa UNn Ha
paboTHaTa rpyna o ronsiMa cTeneH He e 3acerHarta.

. CTteneH 4 — 3asiBKa: MMHUMarHO Bb3JeiCcTB1e BbpXy CUCTeMaTa; BKIOYBa 3aABKU 3a
(t)yHKLl,VIVI N Opyrn Bbnpocu, KOUTO He Ca OT KPUTUYHO 3Ha4YeHne

** MNpeanara ce 3a TBbPAM ONCKOBE B NMOAXOAsLWO obopyaBaHe, KoeTo KnMeHTbT NoCTOSHHO
CbXpaHsiBa AaHHW, BKIIOYNTENHO MeTafaHHK, KakTo e onpegeneHo ot EMC.



PaGoTHO Bpeme v BpeMe 3a NPUKIoYBaHe Ha JOCTaBKWUTE B CbOTBETHATa CTpaHa npu AocTaBka
Ha pe3epBHU YacTu

. PaboTHo Bpeme: oT 9:00 o 18:00 yaca oT noHeaenHWK 40 NETHbK, C U3KMIOYEeHMe Ha
HauMoHanHuTe Npa3HULM 1 NpasHnLUTE B Kpasi u Ha HoBaTa roguHa (ot 30 AekemMBpyn
0o 3 siHyapw).

* Bpeme 3a npukniouyBaHe Ha [oCTaBKATE B MecTHaTa CTpaHa Npu AocTaBka Ha
pesepBHM YacTu: 17:00 yaca B paboTHMS AeH.

["apaHUMOHHNTE CPOKOBE M BapuaHTu 3a nogapbxka (,MHdopmaums 3a nogapbxka Ha EMC)
Ha To3u yebcawT ce npunarat (i) camo mexay EMC n oHe3n opraHu3auumn, KOMTO OOCTaBAT
NpUNOXUMUTE NPOAYKTU UMM NOAAPBXKA CbrnacHo Aorosop AvpekTHo ¢ EMC (,KnneHTsbT Ha
EMC*); u (ii) camo 3a oHe3n NPOAYKTU UNN BapuaHTK 3a nopgapbxka, nopbyaHn ot KnveHTa Ha
EMC B momeHTa, B KoWTO MHbopmauusita 3a nogapbxkka Ha EMC e aktyanHa EMC moxe ga
npomeHs nHgopmaumaTa 3a nogapbxka Ha EMC no Bcsiko Bpeme. KnveHTsT Ha EMC we 6bae
yBeJOMEH 3a BCsika NpoMsiHa B MHdopmauumsaTa 3a nogapwxkara Ha EMC no HaumHa, nocoyeH
B TOraBalLHWs JOTOBOP 3a Mopbyka U/unm cnopasymeHve 3a NoAapbXxka Ha npoaykTa Mexay
EMC u knueHTa Ha EMC, Ho Bcsika TakaBa MpoMsiHa HAMa fa ce npunara KbM NpoayKTU unu
onuWu 3a NoAAPbXKA, MOPbYaHN OT knmeHTa Ha EMC npean HacTbnBaHeTo Ha AeHsA Ha Tasn
npomsiHa. OcBeH ToBa Ta3u OMUMA 3a NOMOLLHA YCnyra MOXe Aa He € JOCTbMHA Ha HSAKOM
oTAaneyeHn OCTPOBU U B HSIKOW PaioHU.

MpoaykTute unu ycnyrute, Nofy4eHn OT KOWTO U Aa e TbproBcku npeacrasuten Ha EMC, ce
ypexaaTt eAMHCTBEHO OT CMopa3yMeHNeTo Mexay Kynysada u npogasaya. Tosa

cnopasymeHvie Moxe Aa npeaBwkaa YCrnoBus, KOUTO Ca ChbLUMTE KaTo MHdopMauuaTa Ha

EMC 3a nogapbxka Ha T03n yebcanT. TbproBCKUAT NPpeAcTaBuTen MoXxe Aa AOroBopu ¢

EMC pa ce nsnbnHaBaT rapaHLUMOHHW W/WAN PEMOHTHM YCRyrn 3a KynyBaya OT cTpaHa Ha
TbProeckusa nNpeacrasnTen. Mons, cBbpxeTe ce ¢ npogasaya Unu MeCTHUSA TbProBCKW
npeactasuten Ha EMC 3a gonbnHuTenHa nHopmaumst OTHOCHO U3MbIIHEHNETO Ha
rapaHUMOHHM 1 peMOHTHM ycnyrn oT EMC Ha npoayKTu, nonyYeHn oT TbProBCku

npeacTaBuTen unv npogasau.

CBBPXETE CE C HAC

3a fa HayunTe NnoBeYe, CBbPXKETE Ce C BaLLWS MECTEH NPeACTaBUTEN UMK YMbIHOMOLLEH TbProBeL, Ha ApeGHO.
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MpepaboTeHo nspaxue 12 KOHK, 2017r.
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